Justificativa para nao utilizacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado

A contratacao de servigos especializados em tecnologia da informagdo, como cursos de treinamento e
capacitagdo, exige andlise criteriosa quanto a viabilidade e necessidade de adogdo de Instrumentos de
Medicao de Resultados (IMR). Para o evento em questdo, com carga horaria de 26 horas e realizado no
formato presencial, verificou-se que a utilizacdo de um IMR nao ¢ apropriada pelas razdes detalhadas a
seguir.

1. O objeto da contratagdo ¢ a inscrigdo de um curso de treinamento com o objetivo principal de explorar
e otimizar a utilizagdo da plataforma, além de apresentar as Gltimas novidades aos participantes. Esse
tipo de servico € classificado como atividade de transferéncia de conhecimento, cujo resultado esperado
¢ intrinseco a entrega do contetido programatico acordado.

2. A medicdo objetiva e quantificavel de resultados em cursos de curta duragdo ¢ limitada e subjetiva,
sendo inviavel determinar parametros mensuraveis de entrega que justifiquem a utilizacdo de um IMR.

A verifica¢do da qualidade do servigo ocorre por meio da validacdo do cumprimento da carga horaria,
entrega do material didatico e participagdo dos treinandos.

3. O servico ndo envolve um projeto de alta complexidade ou entrega de produtos tangiveis que
necessitem de monitoramento continuo. A simplicidade do objeto e o baixo risco operacional tornam
desnecessaria a ado¢ao de um IMR.

4. A implementacdo de um IMR implicaria na definicdo de indicadores, elaboracdo de relatorios e
acompanhamento de métricas, onerando o processo de contratagdo e reduzindo sua eficiéncia. Tal
medida ¢ desproporcional ao porte e natureza do servigo em questao. Diante do exposto, esta Equipe de
Planejamento da Contratacdo julga ndo ser necessario a utilizagdo de um Instrumento de Medicao de
Resultado Resultado — IMR para quantificar a qualidade do servigo.
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